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Phan thir nhat: CAN CU XAY DUNG PE AN

I. CAN CU PHAP LY

Quyét dinh s6 749/QB/TTg Ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh phu ban
hanh Chuong trinh chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030.

Quyét dinh s 942/QD-TTg, ngay 15/6/2021 caa Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Chién luoc phéat trién Chinh pha dién tir huéng dén Chinh phi sé giai doan
2021-2025, dinh huéng 2030.

Quyét dinh 411/QD-TTg, ngay 31/3/2022 cta Thu tuéng Chinh pha phé
duyét Chién lugc quéc gia phat trién Kinh té sé va x& hoi sé dén nam 20235, dinh
hudng dén nam 2030.

Quyét dinh sé 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé &n phéat trién @ng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir
phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030.

Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 05/6/2024 cua Chinh phu vé phién hop
Chinh phu thuong ky thang 5 nam 2024.

Chi thi s6 34/CT-TTg ngay 16/9/2024 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
xay dung dé &n chuyén ddi s6 cua cac bo, nganh, dia phuong.

Cong van s6 3816/BTTTT-CDSQG ngay 14/09/2024 cua B Thong tin va
Truyén théng vé viéc hudng dan cac bd nganh, dia phuong xay dung ké hoach
chuyén d6i s6 nam 2025.

Nghi quyét sé 24-NQ/TU ngay 25/4/2022 cua Tinh ay vé chuyén doi sb
tinh Ha Nam dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030;

Quyét dinh s6 1516/QD-UBND ngay 09/8/2022 cua Uy ban nhan dan tinh
phé duyét Dé &n chuyén d6i sé tinh Ha Nam dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030.

1. THUC TRANG CHUYEN POI SO TINH HA NAM
1. V@& phét trién ha ting s6

Hién nay, 100% cac sd, ban, nganh va UBND huyén, thi x4, thanh pho déu
c6 mang cuc bg (LAN) va két ndi Internet. Ty I¢ trung binh may tinh/can bo, cong
chue tir cdp huyén tré 1én 1a 100%. Ty 1é trung binh may tinh/can bd, céng chirc
cap x4 12 85%.
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100% céc sd, ban, nganh, UBND cap huyén va UBND cap x3 két néi mang

truyén sd liéu chuyén dung dé trién khai cac dich vu, cic nén tang sd phuc vu viée
quén 1y, diéu hanh chung cta tinh, dam bao an toan thong tin.

100% cac xa, phuong, thi tran déu c6 duong truyén cap quang, Internet cung
cap dén tan thén, to dan phd; 100% dan sé dugc phu song thong tin di dong 3G,
4G. Viettel Hi Nam dang trién khai phti song mang 5G tai khu vyc trung tim thanh
phé Phu Ly, huyén Ly Nhan; du kién nam 2025 s& trién khai trén dia ban toan tinh;
Mang 5G gitp ngudi ding truy cap Internet va truyén tai dit liéu nhanh hon mang
4G (ube tinh trung binh gip 10 1an), 13 ha ting s6 quan trong gitp tinh diy nhanh
chuyén d6i sb.

Hé thong hoi nghi truyén hinh gom 116 diém cau, c6 két ndi véi Chinh phu,
hoat dong thuong xuyén tir Trung wong dén tinh, tir huyén dén xa mang lai hiéu
qua cao trong cong tac chi dao, diéu hanh va tiét kiém thoi gian, chi phi.

2. Vé phat trién dir liéu, nén tang so

Duy tri Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) tinh Ha Nam va két nbi
v6i Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NGSP) dé khai thac cac co so dir
lidu, hé thong thong tin qudc gia. Hoan thanh két néi, lién théng, chia sé dir lieu
16 hé thong qua LGSP.

Duy tri hoat dong hiéu qua cac hé théng théng tin ding chung: Hé thong
Quan 1y vian ban va Piéu hanh; Hé thong thu dién tir; Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh Ha Nam; Cong Thong tin dién tir tinh Ha Nam.

Duy tri hoat dong mot s phan mém, co s& dir liéu chuyén nganh: Quan Iy
cap phép lai xe; Quan 1y kham chita bénh va thanh toan bao hiém y té cho cac co
sOy té trén toan tinh; Quan ly hd tich....

Tinh Ha Nam da két ndi, tich hop cac hé théng thong tin, co s& dit liéu qubc
gia bao gom: Co so dir liéu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép; Co sd dit liéu
qudc gia vé dan cu; Co so dit lidu quéc gia vé bao hiém; Co so dir liéu dét dai
qudc gia; Co so dit liéu qudc gia vé van ban quy pham phap luat; Hé théng cap
phiéu 1y lich tu phap truc tuyén; Hé thong thong tin ding ky va quan 1y ho tich;
Hé thdng théng tin quan 1y danh muc dién tor dung chung cia cic co quan nha
nuée; Lién thong Tai nguyén Moi trudng - Thué; Cong dich vu cong cua Bo Xay
dung; H¢ théng phuc vu dich vu cong cua Téng cong ty Buu dién Vi¢t Nam; Co
s& dir liéu quéc gia vé can b, cong churc, vién chirc; Co s¢ dir ligu giéy phép lai
xe; Hé théng Pang ky, giai quyét chinh sach tro gitp xa hoi truc tuyén va ra soat,
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cap nhat co so dir lidu vé tro gitp xa hoi; Hé thong dinh danh va xac thuc dién ti;
Heé thong thong tin ngudn; Lién thong gitra cac hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh; Cong dich vu cong qudc gia.Trong dé, cac hé thong, co so dir lidu két ndi,
tich hop v&i Hé thong thong tin giai quyét Thu tuc hanh chinh tinh duoc khai thac

va sur dung thuong xuyén, hi¢u qua.
3. Vé dam bao an toan thong tin

D3 kién toan, duy tri hoat dong cua Doi tng ctu su ¢ an toan théng tin
mang trén dia ban tinh Ha Nam.

Duy tri hoat dong hiéu qua Trung tdim Giam sat, diéu hanh an toan théng
tin mang (SOC) tinh Ha Nam; két noi giam sat 14 hé thong thong tin cap do 3;
két ndi gan 1.000 may tinh lén Trung tdm giam sét an toan khdng gian mang
qudc gia (NCSC). To chire danh gia an toan thong tin cho 14 hé théng thong tin
cap d6 3 dang hoat dong trén dia ban tinh.

Phé duyét cap do an toan thong tin cho cac hé thong thong tin. To chuc
din tap thuc chién vé dam bao an toan thong tin trén dia ban tinh; t6 chic tuyén
truyén, quan triét cac van ban quy dinh vé cong tac bao dam an toan, an ninh
mang.

4. V& phat trién ngudn nhan luc

Tai mdi s&, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé déu c¢6 01 can
bd chuyén trach vé cong nghé thong tin (quan tri mang).

Toan tinh di thanh 1ap 100% To cong nghé sd cong dong cap x4, thon, to
dan phé (109 T6 cong nghé sb cong dong cap xa, 686 To cong nghé sd cong dong
thon, t6 dan phd).

Nam 2024, t6 chirc tap huén, dao tao cho gén 5.000 luot can bd, cong chur,
vién chirc vé chuyén ddi sd. Trong d6, UBND tinh da phdi hop véi Tap doan
Cong nghiép - Vién thong quan doi (Viettel) to chirc 03 16p tap hudn vé chuyén
ddi sb danh cho can bo chi chdt cua tinh.

5. Vé phat trién chinh quyén sb
a) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong noi bo

Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh lién théng 4 cap chinh quyén. 100%
c4c so, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND céap xa thuong xuyén ¢ng dung
phan mém vao cong tac chi dao, diéu hanh va giri, nhan vin ban dién tir lién
théng gitra cac co quan trong tinh, lién théng véi cac bo, nganh trung wong qua
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truc lién thong vin ban qudc gia. Trén 90% vin ban duoc Ky s6 phat hanh trén
moi trudong mang (trir van ban mat).

Hé thdng thu dién tir cua tinh dam bao cung cdp hop thu dién tir cho can
bo, céng chuc tir cAp tinh dén cap x&. Ty Ié can bo, cong chuc tir cap huyén tro
1én thuong xuyén sir dung hé thong thu dién tir trong cong viéc 1a 95%.

Duy tri hoat dong Hé thong thong tin béo céo tinh Ha Nam két néi voi Hé
thdng thong tin bao cio Chinh phii; Phdn mém lap hd so luu trit dién tir cho cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; Hé thong quan 1y hoat dong
khoéng san va co sé dir liéu khoang san trén dia ban tinh; Cong Thong tin Du lich
va ung dung du lich thong minh tinh Ha Nam; Co s¢ dir li¢u quy hoach, d6 thi
lién thong trén dia ban tinh; Hé thong quan 1y cong dan nhap ngii nghia vu quéan
su tinh Ha Nam.

Pang trién khai Hé théng Quan 1y, van hanh, luu trit, bao tri Hé théng co s
dir liéu dat dai tinh Ha Nam; Phian mém quan 1y thu vién dién tir tai cac truong
trung hoc pho thong, trung hoc co sé trén toan tinh; Hé théng giam sat xe van
chuyén rac va khoi lugng xur 1y rac thai sinh hoat trén dia ban tinh; Hé thong
chuan héa xéc thuc tap trung (SSO) tinh Ha Nam; Hé thong tmg dung (App) cong
dan sb tinh Ha Nam; Hé thong thong tin nguon tinh Ha Nam; Hé thong thong tin
quan ly cac trang thong tin dién tir, mang xa hoi va giam sat ndi dung cac website,
blog, fanpage, tai khoan mang xa hdi trén dia ban tinh Ha Nam; H¢ théng chdm
diém, danh gia Bo chi ) chuyén ddi sb cua céc s6, ban, nganh, UBND céc huyén,
thi xa, thanh pho.

Trung tim diéu hanh thong minh (IOC) tinh Ha Nam da tich hop, két n6i
10 hé thong thong tincua cic s, nganh. Mot sb chi tidu co ban vé kinh té - xa
hoi dugc cac nganh cung cép s6 lidu va cap nhat vao h¢ théng. Hoan thanh két
ndi Trung tdm Piéu hanh théng minh (I0C) tinh véi Co sé dir lidu qubc gia vé
dan cu.

Trung tAm Diéu hanh do thi théng minh thanh phd Phu Ly thu thap, phan
tich, chuan héa di liéu vé camera an ninh, camera giao thong trén dia ban; duy tri
hé thdng phan anh kién nghi (App cong dan thanh phé Phii Ly)...phuc vu sy chi
dao, diéu hanh cua thanh pho.

b) Ung dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

Cong Thong tin dién tir tinh Ha Nam da duoc cap nhat kha day du thong
tin. Cap nhat nhiéu vin ban quy pham phap luat, van ban chi dao diéu hanh cua
UBND tinh; cung c4p théng tin hitu ich phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; tra
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loi kip thoi cau hoi thic mac cia ngudi dan va doanh nghiép; trung binh hang
thang cap nhat 85 tin, bai. Nhiéu chuy@n muc trén cong di duoc thiét ké, tao 1ap
va cap nhat thong tin. Cong thanh phan cua cac sa, ban, nganh va UBND cac
huyén, thi x&, thanh phé da tao du cac muc thdng tin chu yéu theo quy dinh. Hau
hét cac co quan d3 cap nhat day du théng tin vao cac muc. Trung binh hing
thang c6 35 tin, bai duoc cap nhat trén mdi cong thanh phan.

Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh HA Nam cung cip tat
ca cac dich vu cong du diéu kién 18n truc tuyén toan trinh; cap nhat day du céc
thu tuc hanh chinh cua tinh; céng khai toan bo quy trinh giai quyét, két qua giai
quyét. Hé théng cung cap téng sé 1.795 thu tuc, trong d6: 1.300 dich vu cong
truc tuyén toan trinh, 420 dich vu c6ng mot phan va 75 dich vu cong khac. Nam
2024 (tinh dén ngay 31/11/2024), ty 1¢ nop ho so truc tuyén dat 85,2%; ty 1¢ ho
so giai quyét dung va trudc han dat 98,8%:; ty & ho so thanh toan truc tuyén dat
78,3%.

6. Vé phat trién kinh té so

Tinh Ha Nam da quan tam thu hit dau tu trong phat trién cong nghiép cong
nghé cao tai cac khu cong nghiép. Hién co trén 140 doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc c6ng nghé thong tin, dién tir vién thdng trén dia ban tinh.

Trién khai 02 san thuong mai dién tir chinh (Buudien.vn cua Tong Cong ty
Buu dién Viét Nam; santhuongmaihanam.vn cua S¢ Cong Thuong). Theo Hé
théng theo dBi cta Bo Thong tin va Truyén thong (tmdt.mic.gov.vn), tinh dén
nay, Ha Nam c6 s6 giao dich trén san: 15.362 giao dich; s6 tai khoan hoat dong
trén san: 92.811 tai khoan; sé ho san xuat ndng nghiép Ién san: 69.747 ho; s6 ho
san xuat néng nghiép duoc dao tao ky ning sb: 89.650 ho; sé san pham duoc
dua Ién san: 3.313 san pham.

Theo cong b cua Tong cuc Thong ké cudi thang 12/2023, ty trong kinh té
s6 trong GRDP caa Ha Nam dat 13,25%%, xép thtr 9/63 tinh, thanh phé.

7. Vé phat trién xa hoi s6

Ty 1& nguoi dan tir 15 tudi tro 18n ¢6 tai khoan thanh toan dién tir dat gan
90%. Sb luong dan sd ¢ do tudi truong thanh cé chix ky s6 hoac chir ky dién tir
ca nhan khoang 70.000 chit ky sé.

S6 diém phuc vu ctia mang buu chinh cong cong cd két néi Internet bang
rong cd dinh: 125 diém.
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Céac doanh nghiép vién thdng ngay cang md rong cung cap cac dich vu
méi: Thanh toan dién tir; trién khai giai phap cong nghé thdng tin; chat luong
dich vu dién thoai va téc do Internet ludn dugc dam bao phd hop cac chi tiéu da
cong b cua doanh nghiép theo quy dinh va duy tri on dinh, dap tng tét nhu cau
thong tin lién lac, truy cap Internet va cac dich vu c6 lién quan cta cac to chuc,
c4 nhan trén dia ban tinh. Thuc hién 16 trinh tat séng 2G, cac doanh nghiép vién
thong da ban hanh cac chinh sach vu dai, khuyén mai va hd tro dién thoai thong
minh cho nguoi dan chuyén doi 1én thué bao 4G. Pén nay, doanh nghiép vién
théng da ting trén 9.000 dién thoai 4G cho khach hang; hd tro giam gia dién
thoai, wu dai ting goi data, phdt goi...) cho gan 13.000 khach hang khi mua dién
thoai 4G.

Cac co sd Y té, bénh vién, co s& gido duc, truong hoc da thuc day trién khai
thanh toan vién phi, hoc phi khong ding tién mat. Nganh gido duc va dao tao
dang trién khai hé thong co s dit liéu nganh. Trién khai ky sé hoc ba dién tu, s6
diém dién tir toan nganh gido duc ¢ cac cap hoc. Nganh du lich trién khai tng
dung du lich théng minh. Nganh lao dong - thuong binh va x& hai tich cuc trién
khai cac bién phéap phat trién ngudi huong luong huu, tro cap bao hiém xa hoi,
tro cap that nghiép... qua tai khoan ATM, cac phuong tién thanh toan khdng
dung tién mat.

T6 ¢bng nghé sé cong dong da to chirc huong din ngudi dan cai dat, su
dung dich vu s6 phuc vu cho nhu cau thiét yéu nhu thanh toén sé; hudng dan
dang ky cai dat va sur dung cac tai khoan thanh toan dién tir, mé hinh chg 4.0; st
dung céc ung dung chuyén doi sb; tham gia san thuong mai dién tu...

8. Trién khai D& an 06

Tinh Ha Nam dang trién khai cac nhiém vu lién quan toi phat trién cong
dan sé nhu: Cap Can cudéc, kich hoat dinh danh dién tir, dy manh chi tra cac
ché @6 bao hiém xa hoi khong dung tién mat, sé hoé tao 1ap dit liéu trén nén tang
Co s dir liéu quéc gia vé dan cu. D3 thuc hién chuan hda xéac thuc tap trung
(SSO) Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, xac thuc ding nhap
théng qua Cong dich vu cdng quéc gia biang Can cude cong dan. Hé thong thdng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cho phép cong dan cha dong sir dung tai khoan
dinh danh dién tor VNelD dé diang nhap va dang ky cac dich vu cbng trén hé
théng mot cach dé& dang qua hinh thirc quét md QR-code trén wng dung VNelD.
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I11. TON TAI, HAN CHE

Sy 1anh dao, chi dao thuc hién chuyén doi sé chua déng déu & cac s, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phd, c6 co quan, don vi, dia
phuong chua bam sat muc tiéu, chuong trinh, ké hoach dé ra, két qua con han
ché.

Co so dit liéu chuyén nganh chwa day du, thiéu dong bo, két ndi chia sé dix
liéu cac cap trung wong dén dia phuong, khai thac, chia sé dir liéu gitra cac
nganh con han ché, tha tuc hanh chinh con nhiéu gidy to, chua don gian, thuan
tién cho nguoi dung.

Ha tang ky thuat, trang thiét bi tng dung cong nghé thong tin tai cac co
quan, don vi con thiéu, chat luong chua dam bao.

Nhan luc vé chuyén d6i s6 con han ché ca vé sé luong va chat luong.

Cong tac tuyén truyén dat hiéu qua chua cao, nhat 13 viéc tuyén truyén dén
nguoi dan, doanh nghiép su dung cac dich vu trén méi trudng s6.

Phan thir hai: NOI DUNG PE AN
I. QUAN PIEM CHI PAO

1. Huy dong su vao cudc cua ca hé thong chinh tri, dic biét 1a nguoi dung
dau cac co quan, don vi, dia phuong va su tham gia cua t6 chicc doanh nghiép,
nguoi dan 12 yéu té quyét dinh su thanh cong cta chuyén doi so.

2. Nguoi dan va doanh nghiép 1a trung tdm cua chuyén doi sb, 1y phét
trién con ngudi, bao dam va cai thién dan sinh 1am muc dich, minh bach hoé va
tang cuong su tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép vao hoat dong cta co quan
nha nudc. Ngudi dan chi phai cung cap thdng tin, gidy to& mét lan cho co quan
nha nudc khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Dit liéu s6 14 tai nguyén quan trong, dugc quan ly tap trung, thong nhét
va chia sé dung chung trong toan bo hé thong chinh tri, phuc vu ngudoi dan,
doanh nghiép theo quy dinh caa phap luat.

4. Viéc két ndi, tich hop, khai thac cac co so dit liéu qubc gia, dir liéu ding
chung cua tinh phai dam bao an toan, an ninh théng tin trén méi trueong sé.
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Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Pay manh thuc hién chuyén d6i sé vé6i cac miii nhon dot pha cd tinh chét
tuong ty nhu Dé &4n 06 va bao dam két ndi véi Bé an 06, tap trung chi dao thuc
hién xong va thanh cong trong thoi gian tir nay dén hét nam 2025, phu hop Véi
Chuong trinh chuyén doi s6 quéc gia, cac chién luoc phét trién Chinh phu dién
tir hudng téi Chinh pha s6, Chién luge qubc gia phét trién kinh té s6 va xa hoi
sb, Chién luoc dir liéu qudc gia, Dé an 06 va céc chién lugc, chuong trinh, dé
an, ké hoach chuyén doi s khéc cua bd, nganh va tinh.

2. Muc tiéu cu thé

a) Nhém tién ich phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cip dich vu
cong truc tuyén.

- 100% tht tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va dinh danh xéc thyc, chia sé dir
licu dan cu (chi tiéu Bo Thong tin va Truyén thong giao 95%).

- Hb so truc tuyén toan trinh cua cac dich vu cong truc tuyén dat ty I¢ toi
thiéu 90% (chi tiéu Bo Thong tin va Truyén thong giao 60%).

- 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua ca nhan dugc luu trir dién
tr véi s6 dinh danh ca nhan 1 thdng tin bat budc phuc vu cho két ndi, chia sé,
tai str dung (chi tiéu Bo Thdng tin va Truyén théng giao 100%).

- T6i thiéu 90% ngudi dan, doanh nghiép hai long vé giai quyét tha tuc
hanh chinh (chi tiéu Bo Thong tin va Truyén thdng giao 90%).

- Thuc hién chuan hod, tai ciu tric quy trinh, tich hop, khai thac dix liéu da
duoc s6 hoa dé cat giam giay to, don gian hoa tha tuc hanh chinh.

b) Nhom tién ich phuc vy cong dan sé

- Cung cap céc dich vu cdng, dich vu thuong mai phuc vu tién ich sé cua
cong dan trén Heé théng tng dung (App) cong dan sé tinh Ha Nam (Dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, phan anh hién truong, tra ciu théng tin
dién, nuac...).

- Pam bao 100% cac phan anh, kién nghi caa nguoi dan trén Hé thong tng
dung (App) cong dan sé tinh Ha Nam duoc tra 1o, giai dap ding quy dinh.

¢) Nhém tién ich phuc vu chi dao, diéu hanh cua cac cap chinh quyén
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- Trién khai cac hé théng théng tin, phan mém, tao 1ap co sé dit liéu phuc
vu hoat dong chuy@n mén, nghiép vu caa cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x&, thanh phd.

- Tao lap co so dit liéu, phuc vu két ni, chia sé, khai thac; hd trg ra quyét dinh.
111. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM
1. Nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Thiét ké lai giao dién, trai nghiém cua nguoi ding véi cac dich vy cong
truc tuyén thiét yéu, nhiéu nguoi dung.

- S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc caa cac so, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap x&; luu trir vao Kho
dir liéu Kho dit liéu hd so thu tuc hanh chinh dé tich hop, luu trix va chia sé dit
liu véi Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ha Nam. Khai
thac dir liéu dd duoc s6 hoa dé tai sir dung trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
giam giay to, hudng toi dich vu cong truc tuyén khong gidy to.

- Ung dung tri tué nhan tao dé hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Két ndi toan dién Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Ha Nam véi Hé thong giam sat, do ludng mire d6 cung cap va st dung dich vu
Chinh phu s6 (Hé théng EMC).

2. Nang cao su twong tac giira ngwoi dan va chinh quyén, nang cao
mire d hai long cia nguwdi dan ddi véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh

- Trién khai Hé théng Hé théng tng dung (App) cdng dan sé tinh Ha Nam.

- Xay dung quy ché, quy trinh tiép nhan, tra loi phan anh, kién nghi caa
nguoi dan, doanh nghiép trén méi truong sb6 thdng qua Hé théng ung dung
(App) cdng dan sb tinh Ha Nam.

- Tuyén truyén téi nguoi dan, doanh nghiép sir dung Hé théng ang dung
(App) cong dan sé tinh Ha Nam. Trién khai thuc hién tiép nhan, tra loi phan
anh, kién nghi cia nguoi dan trén Hé thng tng dung (App) cng dan sé tinh Ha
Nam.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua toé cong nghé s cong dong, thuc hién
phuong cham “di ting ngd, gd ting nha”, hudng dan nguoi dan cai dat, st dung
Hé théng tng dung (App) cong dan sb tinh Ha Nam; st dung dich vy cong truc
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tuyén; dam bao 100% ho gia dinh c6 ngudi dan cai dat, sit dung Hé thdng tng
dung (App) cong dan sé tinh Ha Nam, st dung thanh thao dich vu cong truc
tuyén.

3. Xay dung cac hé thong thong tin, phan mém, tao 1ap co sé dir liéu
phuc vu sw chi dao, diéu hanh, hd tro ra quyét dinh

- bay nhanh tién d6 hoan thanh céc hé théng théng tin, phan mém, co s&
dir liéu dang trién khai.

- Lya chon trién khai mot sé nhiém vuy, dy an trong tam.
Danh myuc cac nhiém vy trong tam cua Pé an trong phu luc I.

Danh muc cac nhiém vy, dw &n chuyén doi so trién khai tong thé nam 2025
trong phu luc 11

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Dé an duoc sir dung tir ngudn ngan sach nha nudc va
cac nguon kinh phi hop phap khac (néu co).

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao vé chuyén déi so tinh; Té Cong tac Pé an 06 tinh

Chu tich Uy ban nhén dén tinh - Truong Ban Chi dao vé chuyén dbi s6 tinh,
Té truong Td Cong tac Dé an 06 tinh chi dao, diéu hanh toan dién hoat dong cua
Pé an; tryc tiép chi dao mot s6 nhiém vy cua Bé an. Phan cong ddng chi Pho Cha
tich Uy ban nhan dan tinh phy trach linh vuc Thong tin va Truyén thdng, Pho
Truong Ban thuong truc Ban Chi dao vé chuyén ddi sé tinh, T6 pho T6 Cong
tac D& &n 06 tinh tryuc tiép chi dao céc hoat dong cua D& &n; xem xét giai quyét
cac cong viéc thuong xuyén cia Bé an.

2. Céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé

Thu trudng cc so, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan dan cac huyeén, thi x4,
thanh phé truc tiép chi dao trién khai cac nhiém vu dugc giao tai Bé an (cd danh muc
chi tiét kém theo); chiu trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua
trién khai.

Trén co sO C4c chi tiéu, nhiém vy, giai phap néu tai Bé &n nay, xay dung ké
hoach trién khai thuc hién giri S& Thdng tin va Truyén thong, Van phong Uy ban
nhan dan tinh dé theo ddi, phdi hop thuc hién dam bao hiéu qua, dap tng yéu cau
nhiém vu duoc giao.
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Ra soat nang cap, hoan thién ha tang cong nghé thong tin tai co quan, don vi;
thuong xuyén ra soat, cap nhat di liéu dung chung, chuyén nganh, dam bao dir liéu
“dtng, du, sach, séng”, tich hop, chia sé dir liéu dung chung, cung cap dir liu mo
theo quy dinh.

Pinh ky trudc ngdy 20 hang thang bao co Uy ban nhan dan tinh két qua thuc
hién (qua S¢ Thdng tin va Truyén thong tong hop).

3. S¢ Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phéi hop cac so, nganh, don vi lién quan to chuc trién khai Dé &n, theo
dai, huéng dan, don déc cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyeén, thi x4,
thanh phd thuc hién nhiém vu duogc giao tai Bé 4n. Tong hop béo cao Uy ban nhan
dan tinh trugc ngay 30 hang thang dé theo ddi, chi dao.

Phéi hop, tham gia y kién ddi véi cac chuong trinh, dy an ctia Bé &n do cac so,
ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phd chu tri thyc hién. Cha
dong nam bat, tong hop cac khé khan, vudng mac c6 kha ning anh hudong dén chat
luong, tién do cua Dé an va phdi hop véi cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh phé tim phuong an giai quyét, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh
Xem Xét, quyét dinh.

Chu tri tham muu va t6 chic cung cap thdng tin phuc vu cng tac tuyén truyén,
dinh hudng va céng khai két qua trién khai thuc hién Bé an.

4. Sé Tai chinh

Cin ctr kha ning can ddi ngan sach, trén co s¢ dé xuat cta cac co quan, don vi,
S& Tai chinh tong hop, dé xuat kinh phi (nguén chi thuong xuyén) thuc hién Dé an
bao cao Uy ban nhan dan tinh bé tri kinh phi.

5. S& Ké hoach va Pau tu

Tham muu Uy ban nhan dén tinh bo tri kinh phi ngudn vén dau tu cong thuc
hién Dé an.

6. S6' NoI vu

Phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng to chirc phat dong phong trao thi
dua chuyén d& vé chuyén déi sb toan tinh. Tham muu Uy ban nhan dan tinh vé viéc
danh gia thi dua, khen thuong doi véi trach nhiém nguoi dimg dau vé két qua trién
khai D& &n caa céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd.

Phdi hop vai Sé Thong tin va Truyén thdng trién khai dao tao, tap huan chuyén
d6i s6 cho cén bo, cong chiic, vién chiic cua tinh; kién toan chirc ning, nhiém vu cho
cac co quan, don vi c6 lién quan dén nhiém vu chuyén doi sé.
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Pé xuat xay dung cic quy dinh, quy ché dé danh gia can bo, céng chic, vién
chirc trong viéc thuc hién tra 1o phan anh, kién nghi cua nguoi dan va doanh nghiép
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.
7. Cong an tinh
Chu tri, phéi hop véi don vi lién quan huéng dan cac sa, ban, nganh, Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé thuc hién dam bao dong bo Dé &n 06.



DANH MUC CAC NHIEM VU TRONG TAM CUA PE AN

Phu luc |

. Co quan £ Thoti gian | Lanh dao chi
STT Nhigm vu chu tri Co' quan phoi hep hoan thanh dao
| | Nang cao hi¢u qua giai quyét thii tuc hanh chinh
, o S Théne tin CAc so, ban, nganh
1 Ung dung tri tué nhan tao dé ho trg nguoi dan, va Tru gén va UBND cac Quy 1V/2025 Chu tich
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Ty huyén, thi xa, y UBND tinh
thong . X
thanh pho
L osn LA . e Xy spon X . . p A s CAc s0, ban, nganh
SO hda két qua giai quyet tha tuc hanh chinh con | So& Thong tin . - o
A LA AN A A L1 s 2R eai oo . A va UBND cac . Pho Chu tich
2 | hiéu luc. Khai thac dir liéu da dugc so hoa deé tai su va Truyén A - Quy 1V/2025 ,
dung trong gii quyét thi tuc hanh chinh than huyén, thi xa, UBND tinh
ung trong gidi quy : g thanh phd
Néng cao sy twong tic véi nguoi dan va chinh
Il | quyén, ning cao mirc d) hai long cia ngwoi dan
doi véi sy phuc vu ctia co' quan hanh chinh
7 ’ , 36 Théne tin CAc s0, ban, nganh
1 Trién khai H¢ thong H¢ thong tng dung (App) cong va Tru gén va UBND céc Quy 11/2025 Chu tich
dan sb tinh Ha Nam. ruy huyén, thi xi, y UBND tinh
thong . 2
thanh pho
Xay dyng quy ché, quy trinh tiép nhan, tra 16i phan
5 anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghi€p trén | S¢ Thong tin va Van phong Quy 1112025 Pho Chu tich
moi truong so thong qua Hé théng tng dung (App) | Truyén thong UBND tinh y UBND tinh

cong dan so tinh Ha Nam.




Xay dung cac hé thong thong tin, phin mém, tao
l1ap co s& dir liéu phuc vu sw chi dao, diéu hanh,
ho trg ra quyet dinh

1 | Khodi liéu ding chung va Cong dit liéu mo tinh Ha | S¢ Thong tin va Vin phong
Nam Truyén thong UBND tinh
S& Thong tin
2 | Co s6 di ligu dét dai tinh Ha Nam S6 Tai nguyén | va Truyén thong, ’
~ va Moi truong Vin phong Quy 1172025
UBND tinh
S& Thong tin
A cpn & 1 A P A . . NTA va Truyén thong,
3 | Hé thong quan ly cbng chirc, vién chirc S& Noi vu Vin phong
UBND tinh
A A S A o A N S& Thong tin
Hé thong quan tri, diéu hanh dién t, tao ra kénh | Ban Quan ly . NI
. SOy = . . A va Truyén thong,
4 | tuong tac truc tiep voi cac doanh nghiép trong cac | cac Khu cong Vin phong
khu cdng nghiép nghiép UBND tinh ,
: Quy 1\V/2025
) A S& Thong tin
. SoLaodong- |\ van then
5 | Hé thong quan ly an sinh xa hoi tinh Ha Nam Thuong binh va uyen thong,
X3 hoi Van phong

UBND tinh

Pho Chu tich
UBND tinh




Phu luc I ) ) ) )
DANH MUC CAC NHIEM VU, DU AN CHUYEN POI SO TRIEN KHAI TONG THE NAM 2025

Du kién phi nim 2025 Thei gian
(triéu dong) thué (nam)
. ] Co quan .
STT Nhiém vu, dw an o . Thwdng Xuyén
chii tri Diu tu : g xuy :
mua sam | dich vu
| CAC SO, BAN, NGANH
Pau tu trang thiét bi phuc vu chuyén dbi s6 va Dé an 06
1. trén dia ban tinh Ha Nam giai doan 2024-2025, tam nhin 14.960
dén nam 2030
Xay dung Quy hoach ha tang ky thuat vién thdng thu Thué tu
2. s \ 952 2
dong tinh Ha Nam van
Nén tang trg Iy 40 GenAl tich hgp véi Hé thong thong tin
3. giai quyét thi tuc hanh chinh hd trg nguoi dan va doanh S& Thong tin va 1.000 3
nqh|¢p Truyén thong
4. Nén tang trg ly 4o cho can bg, céng chirc 2.000 3
5 H¢ EhongA quan ly va co so dir liu nganh thong tin va 5185 3
truyen thong
Ban quyén phan mém phong, chéng ma doc cho may tinh
6. . . 2.500 3
Cua cac co quan, don vi
7. | Nang cap Cong Thong tin dién tir tinh Ha Nam 11.565 3
A thA A . o e LA A \ A S& Nong nghiép
8 Hé thong thong tin co sé dir liu chuyén nganh nong va Phat trién 2915 3

nghiép va phét trién ndng thén

nong thén




Du kién phi nim 2025 Thei gian
(triéu dong) thué (nam)
. ] Co quan . .
STT Nhiém vu, dw an chit tri Diu tu Thwdng Xuyén
mua sam | dich vu
9. Nang cp, duy tri San giao dich thuong mai dién tir Ha Nam S C5 350 3
e LA i 2 o Long

10, | Coso du: licu tinh hinh phat trién thuong mai di¢n tir trén Thuong 1.420
dia ban tinh
Hé théng quan 1y va co so dir liéu két cdu ha tang giao

11. A A _ 5.200 3
thdng; du an giao thong S& Giao thong
Hé théng quan 1y ding ky phuong tién thay noi dia, cap van tai

12. X . N , # Al 1 1.600 3
giay phep xe tap lai, dang ky xe may chuyén dung

13. | Nén tang ban d6 s6 trén dia ban tinh Ha Nam 720 3
Hé thong thong tin, co s& dit liéu moi treong tinh Ha | S& Tai nguyén

14, S N AAE 3.630 3
Nam va MOl truong

15. | Hé thong thong tin, co s& dir lidu khi twong thity van 2.485 3
Hé théng thong tin quan ly to chirc bo may, bién ché gan
VGi vi tri viéc lam trong cac co quan hanh chinh nha

16. . ) e ST N A \ 1.715 5
nudce, don vi sy nghiép cong lap thuoc tham quyen quan
ly cia UBND tinh Ha Nam S& Noi vu
D& 4n s6 hoa tai ligu Iwu tri tai Trung tdm Luru trit lich sir

17. | (Phan mem quan Iy tai liéu luu trit dién tur; So héa tai 15.848
liéu luu trie; Dau tw trang thiet by)

18. | Co so dit lieu vé xir ly vi pham hanh chinh tinh Ha Nam 1.680 3

. : - So Tu phap
19. | Hé thong chang thuc dién ti tinh Ha Nam 1.340 5




Du kién phi nim 2025 Thei gian
(triéu dong) thué (nam)
. ] Co quan .
STT Nhiém vu, dw an R . Thuwdng Xuvén
chi tri Diu tu : g xuy :
mua sam | dich vu
A A e k1 S& Vin hoa, Thé
20. | H¢ thong quan ly di san van hoa thao va Du lich 1.775 3
21. | Nén tang hd so stc khoe dién tir , 2.015 4
: P S6 Y te
22. | Néntang Tramy té xa 1.565
Phan mém co sé dit li¢u tap trung nganh giéo duc, sb héa | ‘
23| két néi gitva gia dinh va nha truomg trén dia ban tinh So C;‘)'?O duc va 3500 3
P , ao tao
24. | Hoc ba so tiéu hoc, trung hoc, cong dan so ’ 1.150
25. | Hé théng quan ly an sinh x& hoi tinh HA Nam S& Lao dong - 2.435 3
26. | Heé thong quan 1y lao dong viéc 1am tinh Ha Nam Thuong binh va 1.000
27. | S6 hod quan ly h so ngudi c6 cong tinh Ha Nam Xa hoi 2.500
28. | Co s¢ dit liéu vé Gia trén dia ban tinh Ha Nam S& Tai chinh 2.850
He thong -guan ’t_r1, /dleu hanh dl?f} tu, tao ra kénh tLr(Amg Ban Quan Iy cAc
tac truc tiep véi cac doanh nghiép trong cac khu cong A
29. o , A S Khu cong 1.275 3
nghiép KUBND tinh da c6 van ban dong y chu truong, nahiap tinh
chua bé tri kinh phi) ghiep
’ ’ Vian phong
30. | Hé thong quan ly nghiép vu HDND cac cap boan DPBQH 1.500 3
va HDND tinh
bai Phat thanh
31. | Toa soan hoi tu va Truyen hinh 10.796
Ha Nam




Du kién phi nim 2025 Thei gian
(triéu dong) thué (nam)
. ] Co quan . .
STT Nhiém vu, dw an chit tri Diu tu Thwdng Xuyén
mua sam | dich vu
1| | CAC CO QUAN DANG, TO CHUC CHINH TRI -
XA HQI, TO CHUC XA HOI
1 Chuyén ddi s Lich sir Pang bo va cac tai liéu co lién | Ban Tuyén giao 1500
" | quan trén dia ban tinh Ha Nam Tinh uy '
2. | Sé héa tai liéu tai Luu trit lich s Dang b¢ tinh Ha Nam Van phong 8.140
Tinh uy
3. | Toasoan hoi tu Bao Ha Nam 4.970
4. | Hé théng thdng tin tdng thé Hoi Néng dan tinh Ha Nam Hoi Nong dan 700
5 f](izg] dung ban d6 so hoa thong tin khai nghiép cua thanh Tinh doan 1,300
6 Ij@ thong Atm Fong the va co so dir liéu van dong hien mau Héi Chit thap do 1.450
tinh nguyén tinh Ha Nam
| UBND CAC_ HUYEN, THI XA, THANH PHO
(UBND tinh ho tro kinh phi)
- X <A e A , ~ ~ UBND cac
TrAlen k_hal Hf thczng truyen thanh tng dung céng nghé huyen, thi X, 60.000
thong tin - vien thong : J
thanh pho
Cong 74.960 54576 | 54.950
Tong 184.486




